Вопросы к зачету по дисциплине 
«Система сбалансированных показателей в управленческой деятельности»


1.	Какие методы управления организацией Вы знаете? Их преимущества и недостатки.
2.	Какие подходы используются в управлении организациями?
3.	Как внешние факторы влияют на поведение организации ее структуру.
4.	Проведите сравнительный анализ изменений внешней факторов, НТР и эволюции методов управления организацией.
5.	Чем отличается миссия от видения стратегии организации?
6.	Что такое стратегия? Зачем она необходима организации?
7.	Что является задачей стратегического управления?
8.	Что такое система сбалансированных показателей эффективностей?
9.	Каковы предпосылки для создания ССП?
10.	Как  оценивать стратегию бизнеса?
11.	Дайте характеристику финансовой составляющей ССП
12.	Дайте характеристику клиентской составляющей ССП
13.	Дайте характеристику внутренней составляющей ССП
14.	Дайте характеристику перспективе обучения и развития ССП
15.	Какое количество стандартных перспектив выделено в методологии ССП?
16.	Можно ли в системе сбалансированных показателей создать какую-либо новую пер-спективу, помимо стандартных перспектив ССП?
17.	В чем основное преимущество методологии ССП?
18.	Можно ли в системе сбалансированных показателей создать какую-либо новую перспективу, помимо стандартных перспектив ССП?
19.	В чем основное преимущество методологии ССП?
20.	Как взаимосвязаны эти составляющие в организации? Приведите примеры.
21.	Чем отличается ССП от управления по целям?
22.	В чем сходства и отличия применения ССП для корпоративной стуктуры и бизнес-подразеления?
23.	В чем суть топологии ССП?
24.	Что означает понятие «каскадирование»? 
25.	Как связана ССП с оперативной деятельностью организации.
26.	Какова технология мотивирования персонала внедрении и эксплуатации ССП?
27.	Каким образом ССП связывает бюджет организации с реализацией стратегии компании?
28.	Что такое обратная связь? Зачем она нужна? Как реализуется? Примеры. 
29.	Как  сочетаются процессный подход к управлению организацией и ССП?
30.	С чего начинать внедрять ССП в организации?
31.	На кого и в какой степени лежит ответственность за внедрение ССП?
32.	Какие ошибки  возникают при внедрении ССП?
33.	Охарактеризуйте основные этапы проекта.
34.	Назовите факторы успеха проекта. 
35.	Какие трудности встречаются при проведении проектов? Как с ними бороться?
36.	Какие особенности можно выделить в ССП для различных типов организаций и подразделений?
37.	Охарактеризуйте особенности внедрения ССП в компаниях частного сектора экономики.
38.	Охарактеризуйте особенности внедрения ССП некоммерческих, государственных учреждениях и организациях здравоохранения.
39.	К чему или кому может относиться КПР?
40.	Что необходимо сделать, если для цели сложно определить КПР?
41.	Возможно ли напрямую связать объект «Ключевой показатель результативности» с объектом «Функция»?
42.	Для чего используется дерево КПР?
43.	Можно ли проводить анализ стратегической карты с помощью скриптов ARIS BSC, если значения атрибутов КПР заполнены только для некоторых целей?
44.	Сколько типов причинно-следственной связи между целями на стратегической карте существует?
[bookmark: _GoBack]45.	Какой атрибут объекта «Ключевой показатель результативности» необходимо заполнить, если значение КПР необходимо минимизировать?

